Programa CENTRO 2020

AVISO N.° CENTRO - 14 - 2019-11
Protecao Contra Riscos de Incéndios
Centro Municipal de Protecao Civil do Concelho de Soure

Plataforma de Apoio - Protecao Civil

Caderno de Encargos




. Caderno de Encargos
AVISO N.° CENTRO - 14 - 2019 - 11 - Protegdo Contra Riscos de Incéndios

Centro Municipal de Protegéo Civil do Concelho de Soure
Plataforma de apoio — Protegéo Civil

mvnicirio 3
DESOVRE®

CAmaRrA municiraL

1 OBIETIVO ..ttt esss s saes bbbttt emn st sase s ees s essssees s ee st s et aneas 2
2 CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO PROPOSTO «..oooereemeeeeeeseeeeeeeesseessees s eeeeeseoeseoens 2
3 PREGO BASE ...ttt sttt sttt st se e eess e nes e mees e sesane s ee s s s seesseeeseonses 6
4 CRITERIO DE ADJUDICAGAD «..ouvveiveieeeeeceeee e eeeeesesesseseesssessees e e seess e s e e eee oo eeene 6
5 PRAZO DE ENTREGA ....cooeccurierireeieeetssseretssse st ssstssesssessesonsseesssesessssssessssesessesessssssssssssssoes 7
6  FATURACAO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO ......ooveeereeorierereeeeeeeeeeeee s esseseessesesesseseeeo 7
7 FORGA MAIOR.......uciemietiienasiceseessss s se s eses b s ssssss st s sseeeneeeesseeseessas st asassasseses e sessenesessenes 7
8  RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE .....ccvvmreeeeemereeseeseeeeeeeeoeoeeoes e seresees 8
9  SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL..co.eeeemereeecereeesseeeeeoe oo 8
10 COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ......oovvmeeeceriereeeeeeeeessceses e sessesees e s eeeeoeeoeeeeneens 8
11 LEGISLAGAQ APLICAVEL........veceeeeeieetsssces e cesseeeeseesesesssssessssses s sessesesss s sessesessennnes 9
12 OBJECTO DO DEVER DE SIGILO ....ueeerueteeereeeeeeieeiesesseaetsneeeseeeesevesessessssssssseses s sesens 9
13 RGPD ~ REGULAMENTO GERAL DE PROTECGAO DE DADOS ....cverveveveerreseereeeseeressseosesons 9
14 FORO COMPETENTE ....couicuiermrientcessetscessess e bss s eenmseseesss e ssssssesessesesseesssesssesssesssens 9




s 7. : . Caderno de Encargos

QEU niCiPiO £ AVISON.° CENTRO - 14 - 2019 - 11 - Protegéo Contra Riscos de Incéndios
: SOV " i Je Centro Municipal de Protegéo Civil do Concelho de Soure
CAmMARA MUMNICIPAL \gHerg Plataforma de apoio - Protegéo Civil

A presente consulta consiste, na aquisicio de uma plataforma, em conformidade com as

clausulas técnicas descritas neste documento, com vista a na beneficiar o Centro Municipal de
Protecdo Civil de Soure, através da sua expansio e beneficiacio e que ird permitir a
rentabilizacdo dos servigos ao criar um espago com meios e recursos tecnoldgicos que lhe
permite albergar e apoiar a Comissdo Municipal de Protec3o Civil nas suas competéncias de
coordenagdo estando igualmente preparado para servir as fuhgées de uma organizacio
diferenciada em situagdo de acidente grave ou catéstrofe.

Esta operacdo, surge na sequencia da abertura do AVISO N.2 CENTRO - 14 — 2019 - 11 -
Protegdo Contra Riscos de Incéndios, do Programa CENTRO 2020, que contempla as operagdes
no dominio da “ Protecdo Contra Riscos de Incéndio”, estando previsto nas suas tipologias de

operagdes o investimento em Centros Municipais de Prote¢o Civil.

PLATAFORMA GESTAO DE OCORRENCIAS - PROTECAQ CIVIL

Plataforma digital de apoio & protecio civil que possibilita de forma agregada a gestdo de
ocorréncias, gestdo de meios e monitorizacdo ambiental.

Em seguida é possivel encontrar especificacdes detalhadas para todos os médulos da
piataforma.

ESPECIFICACOES TRANSVERSAIS

Modo de acesso

Plataforma suportada numa arquitetura de acesso web e mével, podendo ser acedida a partir
de um browser web em Microsoft Windows, MAC OS e Linux.

Disponibilizaggo da App mével

App movel de cédigo nativo disponivel para Android e Apple 10S pubiicada em Googie Piay e
Apple Store para uma fécil instalacio nos terminais méveis de todos os colaboradores do
servico municipal de protec3o civil.
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Compatibilidade da Infra-estrutura onde executa

Plataforma compativel com ambiente a disponibilizar pelo cliente que garante a execugdo da
plataforma com os seguintes requisitos:

1xServidor Aplicacional baseado em CENTOS/RHEL com 8GB RAM e 30GB
armazenamento;

1xServidor Base de dados baseado em CENTOS/RHEL com 8GB RAM e 30GB
armazenamento;

Os valores indicados de RAM e Armazenamento poder3o ser ajustados de acordo com a cargae
quantidade de registos efetuada pelo municipio.

Tempo de entrega da plataforma
Entrega da plataforma até 2 semanas apds adjudicacio
Seguranga

Servico WEB e API ¢ suportado sobre protocolo SSL com certificado reconhecido por uma
trusted CA, sendo que o acesso deve ser feito através do protocolo HTTPS

Escalabilidade

Utilizagdo de uma arquitetura de sistemas suportada em containers docker para que seja
garantida a escalabilidade e mobilidade.

Perfis e Autenticacio

Plataforma com capacidade para criagio de diferentes perfis de utilizador com capacidade de
filtrar o acessc de cada utilizador por categorias de ocorréncias, permitindo assim gue um
determinado utilizador apenas visualize e possa registar ocorréncias de determinados tipos.

Capacidade de utilizagdo tanto da app mével como da plataforma web com recurso & mesma
autenticagdo, bem como deverd ser possivel autenticagdo automatizada da app mével com
base no registo prévio do identificador do telemével na plataforma web. Nesta modalidade é
possivel associar identificadores de telemdvel a contas de utilizador e a aplicagdo que executa
num telemovel registado efetua o processo de autenticagdo de forma automatizada sem
necessidade de username/password.

GESTAO DE OCORRENCIAS

Registo de ocorréncias WEB

Capacidade de registar ocorréncias em plataforma web com recurso a Sistemas de Informacao
geograficos e capacidade de extragio de moradas e locais com recurso a point-and-click em
mapa. As ocorréncias suportam de base:

Referéncias geografica;
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Fotografias;

Desenvolvimentos textuais;

Classificagdo segundo classificagdo nacional da protecc3o civil
Nivel de alerta;

Meios humanos afetos;

[=x)]

Meios materiais afetos;
Estado;
Terceiros

=& W

Ocorréncias App Mével

Possibilidade de registo através de App mdvel nativa instalada em Android ou Apple |0S fazendo
uso da informagdo geogréfica disponivel e permitindo de forma rapida a identificagdo
automética do local geografico onde o registo estd a ser efetuado bem como de todos os
detalhes afetos a ocorréncia.

E possivel indicar na app mével se é pretendido utilizar qualquer acesso a internet disponivel ou
se apenas devem ser utilizadas redes wifi.

Classificagdio

As ocorréncias podem ser classificadas segundo a tipologia de classificacio da autoridade
nacional para a protecgdo civil, bem como é possive! criar novas classificaces devidamente
organizadas em familias/espécies.

Cada tipologia de classificagdo pode definir de forma dindmica campos especificos que devem
ser indicados em ocorréncias dessa tipologia possibilitando assim um registo dindmico de
ocorréncias que serdo personalizadas de acordo com a realidade do municipio em questdo.

Estados

Possibilidade de indicar o estado em que uma determinada ocorréncia se encontra, sendo que é
possivel criar de forma dindmica os estados pretendidos, podendo o municipio ajustar o mesmo
a sua realidade.

Integracdo com SIGs

Capacidade de integragdo com SIG, obtendo as camadas disponiveis e possibilitando a
visualizagdo das mesmas na plataforma. E suportado o protocolo WMS/WFS bem como a
capacidade de executar pesquisas utilizando o formato ECQL.

Funcionamento offline

A app movel permite o funcionamento offline, permitindo uma normal utiliza¢3o da aplicacdo
mesmo quando ndo existe qualquer conectividade até ao servidor, sendo que nessa situagdo
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armazena localmente todos os registos de ocorréncia efetuados, registos esses gue serdo
sincronizados de forma automatica assim que existir acesso a rede.

A informagéo geografica disponivel pode ser descarregada e armazenada localmente de forma a
gque a app movel possa mostrar mapas mesmo quando em funcionamento offline, sendo que os
dispositivos moveis devem possuir uma capacidade de armazenamento adequada mediante a
dimens&o da zona operacional disponibilizada.

Desenvolvimentos

E possivel efectuar desenvolvimentos dentro das ocorréncias que permitem a associacio de
novas fotografias, novos textos, afetagdo de meios/entidades/pessoas, estado actual da
ocorréncia e assim ficar com um histérico completo da ocorréncia e uma vis3o detalhada de
toda a situacdo operacional.

Exportagdo de ocorréncias

Possibilidade de exportar ocorréncias por tipologia para excel com capacidade de exportagdo de
todos os anexos e download de toda a informag3o em formato zip com todo o contelido.

Exportacdo do detalhe de uma ocorréncia

Capacidade de exportar uma ocorréncia para PDF, permitindo assim o envio do estado de
ocorréncia por email ou por outros meios, sendo que o PDF obtido inclui todos os detalhes da
ocorréncias, informagdo geogréfica, meios, entidades e desenvolvimentos.

Visualizagdo de ocorréncias mapa/lista

Capacidade de visualizagdo da situacdo operacional correlacionada com o SIG disponivel tanto
em Mapa como em Lista com capacidade de filtros por data, classificac3o, nivel de alerta, entre
outros.

GESTAO DE MEIO

Entidades

Capacidade de registar entidades as quais ¢ possivel associar meios humanos, equipas, e meios
técnicos, bem como o registo dos contactos de responsaveis dessa entidade.

Equipas

Capacidade de agregar vdrios meios humanos a equipas para que em ocorréncias de larga
escala possa ser agilizada a afetacdio as mesmas.

Meios humanos

Capacidade de registar meios humanos para que possam ser afetos a ocorréncias, facilitando a
analise posterior de como foram distribuidos os recursos na situac3o.
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Veiculos

Capacidade de registo de meios técnicos aos quais é possivel associar um tipo, revisdes,
inspecdes e histdrico de acontecimentos.

Tipos de veiculos

Capacidade de associar veiculos a tipos personalizaveis onde podem ser definidos um conjunto
de atributos dindmicos que melhor representem o veiculo em que quest3o. (Ex: veiculo com
auto-bomba onde poderia ser definida a capacidade do reservatério de dgua instalado).

Com base na andlise de mercado reaiizado e necessidade de melhorar os meios ao dispor dos

Servicos Municipais de Protecdo Civil, recomenda-se a aquisicido do equipamento abaixo
mencionado e que deverd apresentar as caracteristicas minimas apresentadas na tabela ou
caracteristicas equivalentes, estima-se o valor base para a aquisicdo do equipamento proposto,

no montante de 15 900,00 € acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor.

TABELA 1 - Caracteristicas minimas do equipamento

P | Q@ | Descriggo
Plataforma de Apoio - Protegéo Civil
1 1

Plataforma informitica para gest3o de ocorréncias de protecdo civil,
Modelo de aquisigdo perpétua

TOTAL DA 15 900,00 €
PROPOSTA

Nota: Precos sujeitos a IVA a taxa legal em vigor

4 CRITERIODEADJUDICAGAO

A adjudicagdo é feita segundo o critério “preco mais baixo”.
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O prazo maximo de fornecimento de 90 dias, a contar da data da adjudicacio ou do

contrate, conforme a situacdo aplicavel.

A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser faturada no momento da entrega do

equipamento;

O pagamento sera efetuado até ao prazo de vencimento da fatura.

Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes governamentais

ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:

e Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

® Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades
dos subcontratados;

¢ DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judicias de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus

que sobre ele recaiam;
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* Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
* Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do fornecedor Cuja causa,
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
* Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
A existéncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagBes contratuais
atectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante de forga maior.

Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

fornecedor e ndo determina a repetigdo das prestaces j4 realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cesso da posi¢do contratual por gualguer uma das

partes depende da autorizag3o da outra, nos termos do Cddigos dos Contratos PUblicos.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e comunica¢des
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das infermag8es de contacte constantes do contrato deve ser comunicada 3

outra parte.
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O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacso e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa & entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug3o do contrato.

A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou mode de aproveitamento que n3o o destinado direta

e exclusivamente a execugdo do contrato.

A entidade prestadora do servigo, deverd respeitar integralmente o especificado no

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, vulgarmente conhecido por “RGPD — Regulamento Geral de

Protegdo de Dados.”

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal da Comarca de Coimbra, com expressa renGncia a qualquer outro.




